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Ol3, estudante!

Desejamos boas-vindas a vocé, estudante do Curso Técnico em Vigilancia em Saude com
Enfase no Combate as Endemias, pertencente ao Programa Mais Saude com Agente. Este
manual foi preparado para que vocé conheca o seu curso e os servigos oferecidos aos
estudantes.

Além deste Manual, vocé também pode consultar informagdes sobre o Programa Mais
Saude Com Agente acessando os seguintes locais:

SITE - Mais Saude com Agente
CATALOGO - Mais Saude Com Agente

Por meio do Catdlogo Mais Saude com Agente, vocé podera acessar uma lista de servicos
gue podem ser Uteis ao longo do curso (veja mais detalhes no item Catdlogo Mais Saude
com Agente deste Manual). Acesse aqui o Catédlogo:

CLIQUE AQUI - Catalogo Mais Saude Com Agente

Vocé também pode contatar nossa Central de Atendimento das seguintes formas:

Contato telefonico: 51 3308-5970 (de segunda a sexta-feira, das 8h as 20h - horario de
Brasilia)



https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=552
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=552

Sobre o Programa Mais Saude com Agente

O Programa Mais Saude com Agente é uma parceria entre a Universidade Federal do Rio
Grande do Sul (UFRGS), o Ministério da Saude (MS) e o Conselho Nacional de Secretarias
Municipais de Satide (CONASEMS). Inicialmente Instituido pela Portaria GM/MS N2 3.241, de
7 de dezembro de 2020, com alteragbes feitas por meio da Portaria GM/MS n2 569, de 29 de
marco de 2021, e da Portaria GM/MS n23.941, de 27 de dezembro de 2021 como Programa
Saude com Agente. A segunda edicdo do programa de formacgdo técnica dos agentes de
saude — o Mais Saude com Agente — foi instituida pela Portaria GM/MS n2 2.304 de 12 de
dezembro de 2023. O Programa Mais Saude com Agente tem o objetivo de prover a
formacdo técnica dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) e dos Agentes de Combate as
Endemias (ACE) de todo o pais, em conformidade com as necessidades do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Aderiram ao Programa 93% dos municipios nacionais que contavam em seu quadro de
profissionais com ACS e/ou ACE, ou agentes que desempenham essas atividades sob outras
denominagGes. Essa é uma iniciativa Unica e inédita, que envolve intensa mobilizacdo de
diversas entidades publicas em prol da qualificacdo do SUS.

Confira aqui a lista de municipios participantes do Programa Mais Saude com Agente

A UFRGS, vencedora da selecdo publica, assumiu a funcdo, juntamente com o MS e o
CONASEMS, de executar esta grande iniciativa por meio de um sistema hibrido, com
atividades a distancia e presenciais.

A Coordenacao Executiva do Projeto Mais Saude com Agente na UFRGS é composta pelos
professores:

Dr. Leandro Raizer - Faculdade de Educac¢ao (Coordenador geral institucional)

Dra. Luciana Barcellos Teixeira - Escola de Enfermagem e de Saude Coletiva (Coordenagdo
geral executiva)

Dra. Daniela Riva Knauth - Faculdade de Medicina (Coordenacao geral adjunta académica)
Dra. Fabiana Schneider Pires - Faculdade de Odontologia (Coordenagdao geral adjunta de

formacao)



https://www.gov.br/saude/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/chamamentos-publicos/2024/chamamento-publico-sgtes-no-1-24/resultado-final-do-edital-sgtes-ms-ndeg-1-2024.pdf

Sobre a UFRGS

O curso que vocé esta iniciando é oferecido pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), uma instituicdo de ensino publica, reconhecida nacional e internacionalmente. Com
sede em Porto Alegre, capital do estado do Rio Grande do Sul. A UFRGS possui uma longa
trajetéria de exceléncia em todas as areas do conhecimento, atuando em diferentes niveis de
ensino, da Educacdo Basica a Pds-Graduacao.

Como uma universidade comprometida com o futuro e a consciéncia critica, a UFRGS valoriza
a diversidade e reafirma seu compromisso com a educagao de qualidade e a produgdo de
conhecimento, sempre pautada pelos ideais de liberdade e solidariedade.

Para saber mais sobre a UFRGS e sua atuacdo, acesse: http://www.ufrgs.br/



http://www.ufrgs.br/

Apresentac¢ao do Curso Técnico em ACE

O Curso Técnico em Vigilancia em Saude com Enfase no Combate as Endemias (ACE) tem
uma carga hordria de 1.275 horas divididas em atividades de concentracao e de dispersao ao
longo de 12 meses, sendo que o estudante possui prazo maximo de 18 meses para
integralizacao das disciplinas. A estrutura curricular é disposta em 28 disciplinas obrigatdrias
(tedricas e tedrico-praticas) e 3 disciplinas eletivas.

A matriz curricular detalhada do Curso Técnico em Vigilancia em Saude com Enfase no
Combate as Endemias encontra-se no Projeto Pedagégico do Curso (disponivel em
https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/cursos/ace ). O Projeto Pedagdgico contém as

descrigdes das disciplinas e possui informagdes mais detalhadas sobre o curso.

As atividades a distancia serdo realizadas no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA -
CONASEMS). Cada disciplina foi elaborada por especialistas com muita experiéncia na area, e
todos os contetudos foram revisados para que vocé tenha aulas de alta qualidade. No AVA,
vocé tera acesso a tele aulas, aulas interativas, videos, textos, livros eletronicos,
guestionarios e outras atividades avaliativas. Ressalta-se que nao sera necessaria a compra
de nenhum material didatico para a realizagao do curso. Basta que vocé tenha acesso a
uma boa conexdo de internet, seja por computador, tablet ou celular.

No Curso, vocé ira acessar trés plataformas diferentes:

- AVA-CONASEMS: nesta plataforma, vocé tera acesso a todos os materiais didaticos
do Curso. Link: Mais Conasems

- Portal do Estudante: nesta plataforma, vocé terd acesso a servicos e facilidades
relativos a sua vida académica. Link:
https://www1.ufrgs.br/Ensino/PortalExternoPSA/login

- Catdlogo de Servicos Mais Saude com Agente: acessando esta plataforma, vocé
poderd esclarecer duvidas e solicitar diversos servigos, como aproveitamento de
estudos, alteracao de escolaridade, solicitacdes de licengas, troca de curso,
desisténcia de vaga, entre outros.

Link: Catalogo de Servicos - Mais Saude com Agente



https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/cursos/ace
https://saudecomagente.ufrgs.br/saude/wp-content/uploads/2022/02/Projeto-Pedagogico-Curso-Tecnico-Agente-Comunitario-Saude.pdf
https://mais.conasems.org.br/
https://www1.ufrgs.br/Ensino/PortalExternoPSA/login
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/categoria?categoria=203

Comissao de Coordenac¢ao do Curso: ComCoor ACE

A ComCoor do Curso Técnico em Vigilancia em Satde com Enfase no Combate as Endemias
(ACE) é composta pelos professores:

Dr. Diogo Pilger — Faculdade de Farmacia (Coordenador)

Dra. Marilise Oliveira Mesquita — Escola de Enfermagem e de Saude Coletiva
(Vice-coordenadora)

Coordenagao de Secretaria Académica:

Shirlei Galarga Salort Teixeira (ACE)

Secretaria Académica do Curso

A Secretaria Académica é um 6rgao de apoio composto por técnicos-administrativos da
Universidade, que conduz todos os processos administrativos relacionados ao curso. A
equipe da secretaria realiza atendimento aos inscritos e interessados nos processos
seletivos dos cursos técnicos e o atendimento especializado ao estudante até a diplomacgao.
Atende também as demandas de gestores municipais no que concerne a informagbes de
participacao dos agentes estudantes em seus municipios.

A Secretaria Académica é responsavel por conferir e guardar todos os documentos
académicos, garantindo a seguranca, a facilidade de acesso e o sigilo, de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados — Lei n® 13.709/2018, aplicaveis ao tratamento de dados
pessoais.

Todas as informac0es referentes as atividades da Secretaria Académica estdo no Catalogo
Mais Saude com Agente. O catalogo é um recurso para vocé esclarecer duvidas com relagao
a diversos servigcos, como aproveitamento de estudos anteriores, alteracdo de escolaridade e
solicitacbes de licengas. Acesse o catalogo no endereco:

Catdlogo de Servicos - Mais Saude com Agente



https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/inicio?catalogo=552

Metodologias de aprendizagem

O curso esta organizado em um modelo hibrido de ensino, com atividades desenvolvidas na
modalidade de Ensino a Distancia (EaD), e com atividades presenciais realizadas no
ambiente de trabalho (os cenarios de producdo de cuidado sdo também cendrios de
formacdo). As disciplinas terdo momentos de concentragao e momentos de dispersao.

Os momentos de concentragdo s3ao aqueles em que as atividades estardao no
AVA-CONASEMS. No AVA-CONASEMS, vocé fara as atividades tedricas (acesso e leitura do
material didatico e atividades avaliativas disponiveis), na modalidade a distancia; nessas
atividades, vocé sera supervisionado por um Tutor ou Tutora.

Nos momentos de dispersao, vocé fara atividades praticas no seu local de trabalho,
supervisionado pelo Preceptor ou Preceptora; as instrucdes para as atividades de dispersao
também serdo postadas no AVA-CONASEMS.

Acompanhamento pelos Tutores

Vocé terd um Tutor que |lhe acompanhard nas atividades a distancia, também chamadas de
atividades de concentragdo ou tedricas, que sdo aquelas realizadas no AVA-CONASEMS. O
Tutor estara em contato direto com vocé, via plataforma de aprendizagem e com ele vocé
podera esclarecer duvidas com relacdo as atividades tedricas do Curso e compartilhar
qualquer situagao referente a essas atividades.

Cada Tutor sera responsavel por acompanhar uma turma com até cinquenta (50) estudantes.

Acompanhamento pelos Preceptores

Nas atividades presenciais, no seu local de trabalho, também chamadas de atividades de
dispersao ou praticas, vocé serd acompanhado por um Preceptor. O Preceptor estarda em
contato direto com vocé, e com ele vocé poderd esclarecer duvidas com relagdo as
atividades praticas e compartilhar qualquer situagao referente a essas atividades.

Cada Preceptor sera responsavel por acompanhar uma turma com até vinte e cinco (25)
estudantes.

Clique aqui para acessar o Projeto Pedagégico do Curso ACE



https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/wp-content/uploads/2024/10/PPC_ACE_2024.pdf

Comunicag¢ao e informagoes

Para o bom desenvolvimento do curso, é importante que vocé se comunique com seu tutor
e com seu preceptor de forma continua. Os tutores e preceptores sdao os profissionais que
estardo mais préximos de vocé no dia a dia do curso. Por isso, eles sdo também o primeiro
contato para a comunicacgao, esclarecimento de duvidas e acolhimento de dificuldades.

O tutor é aquele que orienta e acompanha os estudantes durante o desenvolvimento das
atividades tedricas, no AVA-CONASEMS. Se vocé tem alguma duvida ou dificuldade com
relacdo as atividades tedricas (atividades de concentracdo no formato on-line) no AVA, entre
em contato com o seu tutor pelo sistema de mensagens do AVA-CONASEMS.

O preceptor é aquele que supervisiona e orienta os estudantes durante as atividades
praticas presenciais. Se vocé tem alguma duvida ou dificuldade com relacdo as atividades
presenciais (atividades de dispersdo) no seu ambiente de trabalho, entre em contato com o
seu preceptor.

As disciplinas praticas também podem possuir tarefas tedricas. No caso das disciplinas
praticas com tarefas tedricas, contate o seu preceptor.

O website do Projeto Mais Saude com Agente também possui muitas informacdes sobre o
curso. Veja no endereco: https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude

Além disso, aconselhamos os estudantes a acompanharem nossas redes sociais:
Instagram: https://www.instagram.com/programamaissaudecomagente

Facebook: https://www.facebook.com/programasaudecomagente

Youtube: https://www.youtube.com/c/ProjetoSa%C3%BAdeComAgente



https://www.instagram.com/programamaissaudecomagente/
https://www.facebook.com/programasaudecomagente
https://www.youtube.com/c/ProjetoSa%C3%BAdeComAgente

Acesso ao Portal do Estudante

Neste portal o estudante podera conferir seus dados, atualizar seu endereco de e-mail e
telefone de contato, tera acesso aos documentos escolares e a solicitagdo de servicos.

Para acessar o Portal do Estudante, vocé deve primeiro entrar no site:

CLIQUE AQUI PARA FAZER LOGIN

E importante salientar que o sistema foi testado e homologado para uso nos navegadores
FIREFOX e CHROME, em COMPUTADORES do tipo PC. A utilizacdo via smartphones pode nao
ocorrer de forma ideal.

Ao clicar nesse link, a tela que ird aparecer é essa abaixo:

UFRGS ouvidoria guia-telefonico

UMIVERSIDADE FEDERAL
DO RIO GRAMDE DO SUL

Login - Estudantes Mais Satide com Agente (‘

Sua autenticacdo devera ser realizada através da sua conta gov.br:

Entrar com gov.br

Se vocé ndo possui uma conta gov.br, clique aqui para cria-la.

Universidade Federal do Rio Grande do Sul ®
Av. Paulo Gama, 110 - Bairro Farroupilha - Porto Alegre - Rio Grande do Sul Locah'ze na UFRGS
Cep: 90040-060 - Fone: +55 51 33086000

Duvidas ou informagdes em: Como acessar o Portal do Estudante



https://www1.ufrgs.br/Ensino/PortalExternoPSA/login
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5528

Catalogo do Estudante - Mais Saude com Agente

O Catdlogo do Estudante - Mais Saude com Agente pode ser acessado pelo link:
CATALOGO DO ESTUDANTE - Mais Saude com Agente

Neste catalogo, vocé encontrara a lista de servicos disponiveis para os estudantes, com
instrugdes sobre como realizar cada solicitagao.

Alguns dos servicos que podem ser encontrados no catalogo incluem:

Atendimento ao Publico - Questdes Gerais
Atualizacao de Dados Cadastrais
Atualizacao de Dados Profissionais
Inclusao de Nome Social

Alteracao de Escolaridade

Alteracao de Municipio

Alteracao de Unidade de Saude
Solicitagdo de Troca de Curso ou Fungdo (ACE/ACS)
Aproveitamento de Estudos

Licengas

Desisténcia de Vaga

Lembre-se de que o catalogo esta em constante atualizacao, e os servigos serdo
disponibilizados gradativamente.

Para mais informagdes, acesse o CATALOGO DO ESTUDANTE - Mais Satde com Agente.



https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5348
https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5348

Calendario de Atividades

O Calenddrio de Atividades é o documento que organiza as datas importantes do curso.

E importante que o aluno esteja atento as datas do Calendario de Atividades, para fazer um
bom acompanhamento das atividades académicas.

O Calendario de Atividades esta disponivel no CATALOGO DO ESTUDANTE.

Atualizacao de Dados Profissionais

Caso vocé necessite tenha mudado de funcdo (entre ACS e ACE, ou vice-versa) deve alterar
opcao de curso técnico. Essa solicitagao também podera ser feita por quem necessita alterar
o municipio de trabalho e/ou unidade de saude. Fique atento as datas limite para estas
alteragdes no calendario académico.

CLIQUE AQUI PARA SOLICITAR A ATUALIZACAO DE DADQOS PROFISSIONAIS

Aproveitamento de estudos

Realizados na edi¢do Saude com Agente

Agueles estudantes que participaram da primeira edicdo do Saude com Agente e ndo
concluiram o curso, terdo o aproveitamento das disciplinas cursadas com aprovacao
realizado de forma automatica pelo sistema no Mais Saude com Agente. Ao estudante que
se enquadrar nessa situacdo, cabera realizar apenas as disciplinas ndo concluidas na edicdo
anterior. E responsabilidade do estudante e do tutor/preceptor acompanhar o cronograma
de execucao das disciplinas.

Realizados em outras instituigoes

Se vocé concluiu disciplinas em cursos em nivel de formacdo equivalente, ou seja, nivel
técnico, podera solicitar o aproveitamento de estudos realizados em outras instituicdes de
ensino, desde que esses estudos tenham sido cumpridos em data anterior ao ingresso no
Curso.



https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5348
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5531

Para obter o aproveitamento de disciplina concluida em outro curso técnico, em instituicdo
reconhecida pelo MEC, esta devera ter sido cursada nos ultimos 2 anos e ter equivaléncia
minima de 75% (setenta e cinco por cento), tanto de conteddo quanto de carga hordaria,
sendo a distribuicdo desta carga equivalente em termos de teoria (concentracdo) e pratica
(dispersdo).

Vocé podera solicitar o aproveitamento de disciplinas que correspondam até no maximo
20% (vinte por cento) da carga hordria do Curso. Ndo sera permitido o aproveitamento de
uma mesma disciplina para mais de uma disciplina do Curso. Nao serd oferecido o
aproveitamento de disciplinas de ambientagao do curso.

O pedido devera ser realizado, por disciplina, via Portal do Estudante UFRGS, no periodo
estabelecido no calendario de atividades.

Os procedimentos para realizagao da solicitacdo de aproveitamento de estudos constam no

Catdlogo Mais Satide com Agente, acesse aqui: CATALOGO DO ESTUDANTE - Mais Saide com
Agente

A andlise de sua solicitacdo serd realizada pela Comissdo de Curso. Apds analise, vocé
receberd um parecer com a aceita¢do ou rejeicdo do seu pedido. Nao haverd possibilidade
de recursos sobre a decisao.

Duvidas ou informacdes em: CATALOGO DO ESTUDANTE - Mais Satide com Agente



http://www.catalogosaudecomagente.ufrgs.br/
https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5348
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Licencas

Todos os estudantes possuem direito a solicitar licencas. Entretanto, as licencas ndo poderao
impedir a realizacdo ou recupera¢do das atividades praticas e/ou tedricas das disciplinas,
conforme o calendario académico do curso. Sera necessario 75% de frequéncia em cada
disciplina tedrico-pratica para que o estudante seja aprovado.

Vocé podera solicitar licenga nas seguintes situagdes:
* Tratamento de Saude
* Maternidade
* Paternidade
* Adocdo
* (Casamento
* Falecimento de familiar
* Motivo de calamidade publica

Os procedimentos para realizacdo de cada licenca estdo descritos no Catalogo Saude com
Agente.
Duvidas ou informagdes em: CATALOGO DO ESTUDANTE - Mais Satide com Agente

Desisténcia de vaga

O pedido de desisténcia de vaga gera o desligamento do curso e resulta em perda total e
irreversivel do seu vinculo com o curso. Vocé deve encaminhar o pedido com uma
justificativa.

Os procedimentos para realizagao da solicitacdo de desisténcia de vaga constam no
Catélogo Satide com Agente, acessando o link: DESISTENCIA DE VAGA



https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5348
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Extracao de documentos escolares
No decorrer do curso vocé podera extrair do Portal do Estudante os seguintes documentos:

e Atestado de matricula

e Histérico escolar

Duvidas ou informacg&es em: CATALOGO DO ESTUDANTE - Mais Satide com Agente

No decorrer do curso, outros documentos poderdo ser disponibilizados. Veja abaixo as
especificacdes de cada documento.

Atestado de Matricula

O Atestado de Matricula é o documento que comprova seu vinculo com o curso, bem como
a duracdo do curso e a legislagdo que o ampara. Vocé podera emitir um documento
simplificado, apenas indicando seu vinculo com o curso técnico, ou um documento
completo, no qual constam todas as disciplinas em que vocé esta matriculado. A validade do
documento é de trés meses, podendo ser emitido a qualquer momento do curso.

Historico Escolar

O Histérico Escolar sera emitido ao término do Curso. Nele, constardao todas as disciplinas
cursadas e os conceitos obtidos, além dos dados do estudante e do Curso Técnico. O
documento pode ser emitido com autenticacdo eletrénica. O histdrico escolar s6 podera ser
emitido apds a finalizagdao de todas as disciplinas do curso.

Diploma

Quando for finalizado o curso, apds a aprovagdao em todas as disciplinas aliada a
comprovacao de que vocé concluiu o Ensino Médio (ou equivalente) e a comprovacgado de seu
vinculo ativo com o SUS, serd disponibilizado o Diploma. Esse documento sera enviado para
vocé via e-mail. Por isso, é importante vocé manter seu e-mail sempre atualizado no Portal
do Estudante (e ndo apenas no AVA-CONASEMS). Sé irdo receber o diploma os estudantes

gue estiverem com todos requisitos atendidos (aprovagdo em todas disciplinas,
documentac¢do comprovando a conclusdo do Ensino Médio e vinculo ativo com o SUS).



https://www1.ufrgs.br/CatalogoServicos/servicos/servico?servico=5348

Acesso ao AVA-CONASEMS

O AVA-CONASEMS, é uma plataforma do CONASEMS. O AVA é o espaco virtual onde vocé
realiza as atividades de ensino a distancia, também chamadas de atividades de concentracao
ou tedricas. Nesse ambiente, estardo disponiveis os materiais de estudo e as atividades
avaliativas, dispostos em formatos variados, incluindo textos, teleaulas, imagens, animacdes,
guestionarios e féruns.

Para seu primeiro acesso a plataforma do AVA-CONASEMS, vocé recebera um e-mail logo
gue for cadastrado no ambiente. Clique no link enviado neste e-mail para criar sua senha de
acesso. Guarde-a com cuidado, pois ela sera sua chave para entrar na plataforma,
juntamente com o numero do seu CPF.

Apbés o cadastramento da senha, entre na plataforma AVA-CONASEMS no endereco
https://ava.conasems.org.br , cligue na op¢do “ENTRAR” na parte superior direita da tela,

insira seu CPF (sem pontos ou hifen) e cliqgue em “Acessar”. Por fim, coloque a senha que foi
definida no momento da criagdo do usudrio e vda em “Avancar”. Pronto, seu usuario ja estara
conectado para acessar o Curso. Para isso, cligue no menu “Cursos” e selecione o curso que
vocé participa para entrar nas aulas.

Para realizar o curso com mais eficiéncia e qualidade, recomenda-se que vocé tenha:

Acesso a internet de banda larga.

Navegadores Mozilla Firefox ou Google Chrome na versdo atual ou imediatamente
anterior (os conteddos animados e os recursos visuais podem nao ser exibidos nos
navegadores Internet Explorer e Microsoft Edge).

Cookies liberados no navegador.
Java Script liberado no navegador.
Caixa de som e/ou fone de ouvido.

Caso necessite de algum suporte na plataforma AVA, siga as instrucoes abaixo:
Acesse a plataforma AVA -CONASEMS pelo link: https://ava.conasems.org.br .
Faca login utilizando suas credenciais de acesso.

No menu superior, localize e clique na opgdo "Suporte".

Preencha o formulario de contato com as informacdes solicitadas, descrevendo o
problema ou a duvida.

® Apods o envio, aguarde o retorno da equipe de suporte, que respondera diretamente
ao seu e-mail cadastrado ou pela prépria plataforma.

Caso precise de mais assisténcia, também pode consultar a drea de "Perguntas Frequentes"
disponivel na plataforma.

Duvidas sobre o AVA CONASEMS: suporte.ava@conasems.org.br



https://ava.conasems.org.br
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Vocé devera enviar e-mail com o maior nimero de informagcdes possiveis, contendo
informacgbes pessoais, para que a equipe o identifique, e a sua duvida descrita de forma
detalhada. Caso haja possibilidade, pode enviar fotos e prints (imagens da tela) do
problema/duvida que estd ocorrendo.

No portal mais.conasems.org.br/perguntas-frequentes diversas quest&es sdo respondidas de

forma facil e instrutiva, com videos e explica¢cdes simples. No caso de duvidas, busque neste
link primeiramente.

Informacgoes sobre a Matricula em Disciplinas

Todos os estudantes foram matriculados em todas as disciplinas do curso. Os estudantes que
ndo finalizaram a primeira edicdo (Saude com Agente) e conseguiram aprovacdo em
disciplinas, terdo o aproveitamento automadtico no sistema, devendo ficar atentos as
disciplinas que ficaram pendentes de aprovag¢ao, bem como as novas disciplinas, que foram
incluidas no curriculo do Curso.

As disciplinas eletivas sdo opcionais. O estudante podera concluir o curso sem realizar
nenhuma delas. Caso deseje adquirir os conhecimentos, saberes e competéncias
disponibilizados nessas atividades de ensino, o estudante devera cursa-las na Plataforma
AVA-CONASEMS, porém a reprovacao em disciplina eletiva ndao implicara em impedimento a
conclusdo do curso.

Acompanhamento de Desempenho

O seu desempenho sera monitorado continuamente com base em sua participacao e
envolvimento nas atividades educacionais, incluindo seu rendimento nas avaliagdes.

No caso das atividades de dispersdo (realizadas no local de trabalho), os preceptores
registrardao na plataforma AVA-CONASEMS as informacgOes pertinentes a sua participacao e
desempenho nas atividades presenciais.

E fundamental que o estudante organize seu tempo e realize as disciplinas do curso de forma
gradual, evitando deixar todas as tarefas para a ultima hora. Essa organizagdo contribui para

um melhor desempenho académico e sucesso na conclusdo do curso.



https://mais.conasems.org.br/perguntas-frequentes

Lembre-se de sempre consultar o registro de suas notas no AVA e havendo
auséncia/divergéncia de notas, faca contato imediatamente com seu tutor/preceptor para
gue este possa revisar as informagdes em tempo habil.

Quaisquer questdes relacionadas ao desempenho nas atividades de ensino, avaliagdes ou
recuperacdo de atividades devem ser resolvidas diretamente com o tutor ou preceptor. Fique
atento aos prazos para recuperagao.

Para fortalecer o vinculo entre estudante e tutor/preceptor, mantenha uma comunicagdo
regular, esclarecendo duvidas assim que surgirem e participando ativamente dos momentos
de feedback. Esse dialogo constante contribui para um acompanhamento mais eficaz e
melhora o seu desempenho ao longo do curso.

Critérios de Avaliacao no Curso

Nos cursos do Projeto Mais Saude com Agente, vocé sera avaliado de duas formas:
- Atividades avaliativas tedricas, disponibilizadas no AVA-CONASEMS (concentragdo);

- Atividades avaliativas relacionadas a pratica (dispersao);

- Vocé sera considerado aprovado se alcancar os objetivos estabelecidos em cada
disciplina. Os critérios de aprovacao seguirdo o Regimento Geral da Universidade,
Resolucdo N2 11/2013, Secdo IV, Art. 44.

Os conceitos para aprovagao sao A, B e C, correspondendo respectivamente a
aproveitamento Otimo, Bom e Regular. O conceito D é de reprovacio, correspondendo a
desempenho académico insatisfatério. Em uma aproximagdao entre nota e conceito,
conforme o PPC do Curso, pode-se considerar: Conceito A = 90,0 a 100,0; Conceito B = 75,00
a 89,00; Conceito C=60,0 a 74,00 e Conceito D < 60,00.

O detalhamento das atividades a serem desenvolvidas em cada disciplina, assim como os
pesos estdo descritos nos planos de ensino.




Curriculo do Curso

O Curriculo do curso ACE é composto por disciplinas que totalizam 1275 horas. Dentre as disciplinas
do Curso, temos as seguintes:

o Novos modos de aprender

e Etica Profissional e Rela¢des Interpessoais

e Politicas de Saude, Politica Nacional de Aten¢ao Basica, Politica Nacional de Vigilancia em Saude
no Brasil- Redes de Atengao

e Politica Nacional de Educacdo Permanente e Politica Nacional de Educag¢do Popular em Saude

e Compreendendo o processo salde doenga

o Nogdes de microbiologia e parasitologia

® Nocgdes de epidemiologia, monitoramento e avaliagdo de indicadores de saude

e Doencas emergentes e reemergentes na realidade brasileira

® Abordagem Familiar no territdrio da APS

e Compreendendo os conceitos de equidade em sexualidade e género para o Trabalho do Agente
de Saude

e Compreendendo os conceitos de equidade de raga e etnia para o trabalho dos agentes de Saude

e Fundamentos do Trabalho do Agente de Salde

e Saude Mental no Contexto da Atengdo Basica

e Saude Bucal no contexto da Atengdo Bdasica

e Organizagdo da Atengao a Saude, Intersetorialidade

® Geoprocessamento em Saude, cadastramento e territorializacdo; App e-sus territério.

® Atuagdo em Equipe Multiprofissional e interprofissionalidade

® Planejamento, organizacdo do processo de trabalho

® Educacdo e comunicacdao em saude

o Cuidado e Promocao da Saude

o Saude Digital, Sistemas de Informac¢do em Saude, Uso de Prontudrio Eletronico e Ferramentas de
Apoio ao Registro das A¢oes dos Agentes de

® |munizagao

e Conhecendo e construindo a saude pelo ambiente

e ELETIVA 1 - Agroecologia e hortas comunitarias e seguranca alimentar

e ELETIVA 2 - Préticas Integrativas e Complementares

e ELETIVA 3 - Saude dos povos dos campos, das florestas e das aguas

Moddulo Especifico ACE
® Nogdes de Primeiros Socorros
® Saude Ambiental
o Saude Ambiental 1
o Saude Ambiental 2
o Saude Ambiental 3
e Fundamentos das Vigilancias Epidemioldgica, Sanitdria, Saude do Trabalhador e Ambiental
e Vigilancia e controle de zoonoses, arboviroses e combate a animais peconhentos
® Risco, vulnerabilidade e danos a saude da populacdo e ao meio ambiente

Fique atento ao AVA-CONASEMS e as orientagoes gerais do Curso.




Atencdo aos alunos da primeira edi¢ao que irdo concluir o curso na segunda edicao

Foram inseridas cinco novas disciplinas obrigatérias no curriculo. S3o elas:

Novos Modos de Aprender
Carga Horaria: 15 horas

Compreendendo os conceitos de equidade em sexualidade e género para o Trabalho do
Agente de Saude
Carga Horaria: 15 horas

Compreendendo os conceitos de equidade de raga e etnia para o trabalho dos agentes de
Saude
Carga Horaria: 15 horas

Saude Mental no Contexto da Ateng¢ao Basica
Carga Horaria: 15 horas

Saude Bucal no contexto da Ateng¢ao Basica
Carga Horaria: 15 horas

Todos os estudantes da primeira edi¢gao que irdo concluir o
curso na segunda edicao sao obrigados a realizar as
disciplinas acima.

Atenc¢ao com os periodos de inicio de cada disciplina no
AVA-CONASEMS. E responsabilidade do estudante estar
atento ao inicio das disciplinas que devera cursar.




Periodo de Realizacao das Atividades do Curso

O periodo de realizagdo das disciplinas, bem como as demais informag¢des sobre o
cronograma dos cursos estao disponiveis no AVA-CONASEMS.

ATENCAO:
Cada disciplina possui uma data especifica para abertura no AVA-CONASEMS, porém todas
irdo fechar juntas no ultimo dia do curso.

Se vocé se enquadrar em alguma das situagdes de licenga, apods justificativa e analise pela
Comissdo de Curso, conforme os principios norteadores do ensino no Brasil (Lei N2
9.394/1996), poderd também realizar todas as atividades previstas nos planos de ensino,
dentro do periodo de vigéncia do curso.

Periodo de Recuperacgdo

Se vocé apresentar desempenho insatisfatorio na primeira tentativa de realizar uma
atividade, vocé terd a possibilidade de refazer as atividades propostas na disciplina,
conforme as datas previstas, contando com o assessoramento dos tutores e preceptores.

Vocé tera muitas oportunidades de concluir as atividades de ensino de forma satisfatéria! Os
periodos de recuperacao estardo descritos no Calendario Académico.
Sempre consulte as informacdes no Site do Projeto Mais Saude com Agente .

Fique atento, pois vocé sera reprovado caso tenha desempenho insuficiente (conceito D =

nota menor que 6,0 no AVA-CONASEMS) em uma ou mais disciplinas, apds finalizado todo o
periodo de realizagao das atividades, incluindo a recuperagao.



https://maissaudecomagente.ufrgs.br/saude/

Ouvidoria

Para registrar uma manifestacao junto a ouvidoria do curso, o estudante devera utilizar a
plataforma Fala.BR, acessivel pelo link https://falabr.cgu.gov.br. Ao entrar no site, clique em
"Registrar manifestacdo" e escolha o tipo de solicitacdo (reclamacgdo, denuncia, sugestdo,
elogio, ou solicitacdo). Preencha o formulario com as informacdes necessarias, detalhando a
sua manifestacdo e, se necessario, anexando documentos. Apds o envio, o sistema gerara
um numero de protocolo, que permitird acompanhar o andamento da solicitagcdo
diretamente pela plataforma. A ouvidoria responderd pelo Fala.BR, e o estudante podera
acessar o retorno utilizando o mesmo numero de protocolo.

Cddigo Disciplinar Discente

O Coddigo Disciplinar Discente especifica as infragdes disciplinares que sdao passiveis de
sancdo. O Cdédigo aplica-se a todos os estudantes regularmente matriculados em cursos ou
disciplinas isoladas, ou com matricula trancada, ou inscritos em atividades de ensino,
pesquisa e extensdao da UFRGS, quaisquer que sejam suas formas e duracdo, em nivel de
ensino fundamental, médio, profissional e superior.

Acesse a Resolucdo N207/2004 que trata do Cddigo Disciplinar Discente para saber mais

informagdes sobre o assunto.
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